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Laureata in Scienze Politiche presso l'Università Cesare Alfieri di Firenze, ha iniziato 
la sua esperienza in ambito internazionale partecipando alla Missione di 
Osservazione elettorale dell'Unione Europea (EUNELSA) in Sudafrica nel 1994, 
seguita da missioni internazionali di supervisione e osservazione elettorale in 
Albania, Bosnia-Erzegovina e Croazia. Nel 1997 è diventata Election Officer per 
l’OSCE in Bosnia-Erzegovina e nel 1999 Return & Integration Officer nella Missione 
OSCE in Croazia, dove ha lavorato nell’ambito della protezione dei diritti umani e 
delle minoranze. Nel 2001 è diventata Capo ufficio del Field Office di Zara, 
rappresentando il Capo Missione OSCE in quella contea e promuovendo la 
riconciliazione inter-etnica e le attività di sostegno alla società civile. Nel 2003 è stata 
Head of Office della Missione OSCE in Kosovo (OMIK), dove si è occupata di 
relazioni civili-militari, affari politici e processi di rientro delle minoranze. Nel 2006 
è stata nominata vicedirettore del Centro Regionale Prizren. Esperta di ricostruzione 
post-bellica e peacebuilding, è tornata in Italia e ha iniziato a collaborare con ISPI  
(Istituto per gli Studi di Politica Internazionale) nel campo della formazione, 
insegnando al Master in International Cooperation e nell'ambito delle Winter e 
Summer School.  
Oggi dirige la School ISPI. 


